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Kedd 16 – 18, INyK 20. – 1. csoport
Csütörtök 12 – 14, fszt. 1/1 – 2. csoport
Csütörtök 14 – 16, fszt. 1/1 – 3. csoport

A kurzus leírása
A kurzusnak két célja van: egyrészt a hallgatók személyközi kommunikációs képességeinek fejlesztése, másrészt a kommunikáció stratégiai megközelítésének elsajátítása. Ez utóbbi keretében a hallgatók azt tanulják meg, hogyan tervezzék meg tudatosan és célorientáltan üzeneteiket, figyelembe véve a megcélzott közönség sajátosságait, a kommunikáció célját és a közvetítő médiumot.
A szemeszter első felében a személyközi kommunikáció néhány alapvető összetevőjével foglalkozunk, úgymint az aktív figyelem, a kérdezés, a non-verbális kommunikáció, az érvek és érvelési hibák, a stílus és stílushibák, és a sikeres meggyőzésről szóló különböző kutatási eredmények. A félév közepén formális vitákat tartunk az órán, melyekre minden hallgató be lesz osztva. A vitán való teljesítmény beszámít a félév végi eredménybe. A szemeszter ezt követő részében a kommunikáció néhány specifikus esetével foglalkozunk, amelyeknél még inkább előtérbe kerül a kommunikációs stratégia fontossága. 
A kurzus gyakorlati feladatai az élménypedagógia módszertanán alapulnak. 

A jegyszerzés feltételei
A szemináriumok látogatása kötelező, csak 3 hiányzás megengedett.
A félév végi jegy három részből áll:
1. A strukturált vitán bemutatott teljesítmény – 30%
2. Az egyéb órai feladatokon bemutatott teljesítmény és aktív részvétel – 30%
3. A félév végi zárthelyi dolgozaton elért eredmény, amely az órán is megbeszélt kötelező olvasmányokat kéri számon – 40%
Tanmenet
	Hét
	Dátum
	Téma
	Olvasmány

	1. hét
	09.08/
09.10.
	Orientációs óra. Ismerkedés. A kurzus menetének és a jegyszerzés feltételeinek megismerése. 
	

	2. hét
	09.15./
09.17.
	Aktív figyelem és visszajelzés. Az O.K.-keret
	Hofmeister-Tóth Ágnes – Mitev Ariel Zoltán: Aktív odafigyelés (értő figyelem). In Uő: Üzleti kommunikáció és tárgyalástechnika Budapest: Akadémia, 2007. 31 – 41.

	3. hét
	09.22./
09.24.
	Non-verbális kommunikáció 
	Radó András: Non-verbális kommunikáció. In: Uő: Üzleti kommunikáció.. Budapest: Saldo, 2009. 54 – 77


	4. hét
	09.29./
10.01.
	A kommunikáció stílusa. Stílushibák.
	Radó András: A kommunikáció stílusa. In: Uő: Üzleti kommunikáció. Budapest: Saldo, 2009. 77 – 100. 


	5. hét
	10.06./
10.08.
	Érvelés, az érvek felépítése, érvelési hibák
	A vita építőkövei. In: Dilemma, disputa, demokrácia. Kézikönyv a vitakultúra fejlesztéséhez. Tatabánya, Alfadat Press, 2010. 45 – 57.

https://a.te.ervelesi.hibad.hu/

	6. hét
	10.13./
10.15.
	Vitakészség és vitakultúra. A strukturált vita felépítése. Témák kiosztása és csapatok beosztása
	

	7. hét
	10.19 – 10.25. ŐSZI SZÜNET

	8. hét
	10.27./
10.29.
	Strukturált vita 1. 
Vita értékelése.
	

	9. hét
	11.03./
11.05.
	Strukturált vita 1. 
Vita értékelése. 
	

	10. hét
	11.10./
11.12.
	Nehéz kommunikációs helyzetek kezelése: kritika, kérés és kérés visszautasítása, dicséret és dicséret fogadása.
	Radó András: Bonyolult személyközi szituációk. In: Uő: Üzleti kommunikáció. Budapest: Saldo, 2009. 193 – 209.

	11. hét
	11.17./
11.19.
	Képszerű beszéd. Stratégiai kommunikációs gyakorlatok
	

	12. hét
	11.24./
11.26.
	A meggyőző kommunikáció
	Hofmeister-Tóth Ágnes – Mitev Ariel Zoltán: A meggyőző kommunikáció. In Uők: Üzleti kommunikáció és tárgyalástechnika. Budapest: Akadémia, 2007. 115 – 136.

	13. hét
	12.01./
12.03.
	[bookmark: _GoBack]Zárthelyi dolgozat
	

	14. hét
	12.08./
12.10.
	Félév lezárása, visszajelzések
	



Ajánlott olvasmányok: 
Aktív figyelemről: Jordan B. Peterson: Gondoljuk azt, hogy a másik ember tud valamit, amit mi nem! In: Uő: 12 szabály az élethez. Budapest: 21. Század, 2018. 295 – 322.
Szónoki beszédről: Dale Carnegie: Sikerkalauz 3. A hatásos beszéd módszerei. Budapest: Minerva, 1993. 
Érvelési hibákról: Ali Almossawi: An Illustrated Book of Bad Arguments. New York: Jasper Collins, 2013. 
Érzelmi érvelésről: Greg Lukianoff – Jonathan Haidt: The Untruth of Emotional Reasoning: Always Trust Your Feelings. In: Uő: The Coddling of the American Mind. New York: Penguin, 2018. 37 – 51.
Stresszkezelésről beszédhelyzetekben: Kelly McGonigal: How Anxiety Helps You Rise to the Challange. In: Uő: The Upside of Stress. Why Stress is Good for You and How to Get Good at It. New York: Penguin Random House, 2015. 
Kisugárzásról, első benyomásokról, small talkról: Leil Lowndes: How to Talk to Anyone (részletek). McGraw – Hill, 2003, 1 – 5, 31 – 34.

Kiegészítés MI nyelvi modellek (ChatGPT, Copilot, Gemini, stb.) használatáról
A generatív mesterséges intelligencia (GMI) eszközök tanulást és a kreatív folyamatot támogató használata – például ötletek generálására, vagy az olvasmányok értelmezésére – ezen a kurzuson megengedett. A GMI-eszközök esetleges használata miatt viszont nem megengedett a strukturált vitán az előre elkészített hozzászólások felolvasása. Csak kézzel írott jegyzet használható, és a felolvasás nem megengedett.
